— Sonoma
<= Clean Power

Conexion de su sistema de almacenamiento de baterias a
GridSavvy Rewards
Preguntas frecuentes

¢Qué es GridSavvy Rewards?

GridSavvy Rewards es un programa de respuesta a la demanda de Sonoma Clean Power. Los
participantes obtienen incentivos por aceptar que su sistema de baterias Enphase se cargue y
descargue diariamente (los 365 dias del ano); estas sesiones, que duran de una a cinco horas,
implican cargar la bateria durante las horas de menor demanda (de acuerdo con su tarifa de
SCP indicada en el momento de la inscripcion en el programa) o cuando la energia solar
genera mas energia que la demanda en el sitio y descargar la bateria durante las horas pico
(de 4 p.m. a9 p.m.).

Si decide participar, Enphase cargara y/o descargara su sistema de baterias en funcion del total
de kilovatios-hora (kWh) que haya seleccionado. Puede ganar incentivos mensuales a una
tarifa de $ 4 ddlares / kWh de capacidad de bateria inscrita, que se pagaran anualmente a
través de un cheque de incentivo.

¢ Cuanto de mi bateria deberia inscribir en el programa?

Sugerimos que inscriba la cantidad de su bateria que se alinee con sus necesidades de
resiliencia. SCP no descargara la bateria cuando se anticipe un clima severo, que
probablemente creara un corte de energia (es decir, cuando se activa la configuracion de Storm
Guard™ de su sistema de baterias). Sin embargo, es crucial tener en cuenta que aun pueden
ocurrir cortes no relacionados con el clima, y es posible que desee reservar energia para tales
casos.

¢ Quién es elegible para las recompensas de GridSavvy?

Los clientes de SCP con un sistema de bateria Enphase nuevo o existente son elegibles para
inscribirse en GridSavvy Rewards, siempre y cuando no estén inscritos en ningun otro
programa de respuesta a la demanda de baterias. Se aplican términos y condiciones.

¢,Como me inscribo?

Puede solicitar participar en GridSavvy Rewards abriendo su aplicacion Enphase®, tocando
Menu > Servicios > Servicios de Red y seleccionando Sonoma Clean Power.

Después de completar los formularios de inscripcién proporcionados, Enphase enviara la
informacion que ingrese a SCP para su revision. Si SCP acepta su solicitud, Enphase finalizara
su inscripcion.

¢Pueden los sistemas con unidades 1Q® Battery 3T™, 10T™ y 5P™ participar en
GridSavvy Rewards?

Si. Son elegibles los sistemas de energia Enphase que incluyen una bateria IQ® 3T™, una
bateria IQ® 10T™ o una bateria IQ® 5P ™.
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¢ Puedo participar en GridSavvy Rewards con mis baterias IQ® si ya estoy inscrito en
GridSavvy Rewards a través de mi cargador de vehiculos eléctricos o termostato
inteligente?

Si, usted puede inscribirse simultdaneamente en varias opciones del programa GridSavvy
Rewards. Visite la pagina web de GridSavvy Rewards www.sonomacleanpower.org/gridsavvy
para explorar todas las opciones disponibles. Los clientes inscritos con una bateria y que
reciben alertas a través de GridSavvy Rewards pueden recibir pagos de recompensas e
incentivos de participacion.

¢Puedo participar en GridSavvy Rewards si mis baterias ya estan inscritas en otro
programa de Servicios de Red, como ELRP?

No, solo puede participar en un programa de bateria a la vez.

Si ya ha inscrito sus IQ® Batteries en otro programade Servicios de Red, pero le gustaria
cambiarse a GridSavvy Rewards, puede enviarse un correo electronico
gridservicessupport@enphaseenergy.com con una solicitud para cancelar la inscripcién en el
otro programa.

Una vez que se procese su cancelacién de inscripcion, podra inscribirse en GridSavvy
Rewards.

¢Puedo participar en GridSavvy Rewards si los dispositivos de mi casa, ademas de mi
bateria, estan inscritos en otro programa de respuesta a la demanda que no sea de
GridSavvy?

No, solo puede participar en GridSavvy Rewards si no esta participando en otro programa de
respuesta a la demanda que no sea de GridSavvy Rewards (incluida, por ejemplo, la
participacién con su termostato inteligente o cargador de vehiculos eléctricos como parte de
otro programa de respuesta a la demanda que no sea de GridSavvy Rewards). SCP realizara
una evaluacién para determinar si usted esta o no en otro programa de respuesta a la demanda
como parte de la revision de su solicitud. Si esta en otro programa de respuesta a la demanda y
desea cambiarse a GridSavvy Rewards, ellos lo guiaran a través de ese proceso.

¢ Cuanto puedo esperar ganar?

Los participantes del programa obtendran un incentivo inicial de $140 ddlares /kWh de
capacidad de bateria inscrita, mas $4 délares/kWh por mes por cada mes que participen.

Por ejemplo, un cliente con 2 baterias IQ® Battery 5P™ que selecciona una reserva de
respaldo del 20% puede contribuir con hasta 8 kWh a GridSavvy Rewards. En el transcurso del
periodo de participacion de cinco afios, este cliente puede esperar recibir $1,120 dolares por
adelantado y $1,920 adicionales en incentivos de participacion, por un total de $3,040 dodlares,
de SCP.

$140><8kWh—$1 120.00 ddl dei ti d

owh “inserig . ©1+120. 6lares de incentivo por ade

$4 8 kWh 12 meses 5 afios , . . o
X =$1,920.00 ddlares de incentivos de participacion

X X
kWh-mes inscrito 1 afo periodo de participacion

Nota: La capacidad disminuye gradualmente a lo largo de la vida util de una bateria y,
dependiendo de la capacidad de la bateria inscrita, sus incentivos de participacién pueden
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verse afectados. Pongase en contacto con SCP para obtener mas informacion sobre los niveles
de incentivos.

¢ Cuanto debo entregar durante un evento del programa?

Durante el proceso de inscripcion, debera seleccionar el valor de kWh (es decir, la parte de la
capacidad de su sistema de bateria) que desea que su bateria entregue durante los eventos de
GridSavvy Rewards.

Supongamos, por ejemplo, que tiene instaladas 2 baterias IQ® Battery 5P™ (con 10 kWh de
capacidad) y selecciona un nivel de inscripcion en el programa de 8 kWh. Su sistema de
baterias descargara y/o cargara hasta 8 kWh cada dia durante los periodos de eventos del
programa.

¢ Con qué frecuencia ocurrira un evento?

Los eventos ocurriran a diario, hasta 365 veces al afo.

¢ Como me aseguro de que todavia tengo energia de respaldo si la necesito?

® |1Q Batteries permanecera activo con el modo de respaldo habilitado si hay una interrupcion
de la red durante un evento de GridSavvy Rewards. SCP no llamara a los eventos de
GridSavvy Rewards cuando se anticipe un clima severo, que probablemente genere un corte
de energia (es decir, los eventos de GridSavvy Rewards no ocurriran cuando se active la
configuracion de Storm Guard™ de su sistema de baterias).

¢ Como puedo cambiar la cantidad de capacidad de la bateria en la que me inscribi?

Los participantes pueden cambiar la capacidad de la bateria inscrita una vez al afio; para
solicitar un cambio, envie un correo electronico a programs@sonomacleanpower.org. Tenga en
cuenta que, si decide reducir la capacidad de su bateria inscrita, es posible que se le deba un
incentivo inicial prorrateado a SCP. Consulte los términos y condiciones para obtener mas
informacion.

¢ Cuanto tiempo estaré inscrito en GridSavvy Rewards?

El periodo de participacién de GridSavvy Rewards es de cinco afios a partir del momento de la
inscripcion.

¢ Qué pasa si no quiero participar en un evento de GridSavvy Rewards?

Los participantes pueden negarse a participar en un evento de GridSavvy Rewards
seleccionando la funcién de exclusién voluntaria en la aplicacién Enphase antes del evento.
Puede rechazar hasta dos eventos de GridSavvy Rewards por mes calendario y seguir
recibiendo el incentivo de rendimiento de ese mes. Rechazar tres o mas eventos en un mes
calendario significara perder el incentivo de rendimiento de ese mes.

¢ Qué pasa si quiero dejar GridSavvy Rewards?

Para cancelar la inscripcion de su bateria en GridSavvy Rewards, envie un correo electrénico a
programs@sonomacleanpower.org.

Nota: Si decide abandonar el programa, es posible que se le deba un incentivo inicial
prorrateado a SCP. Consulte los Términos y condiciones del programa de recompensas SCP
GridSavvy para obtener mas informacion.
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